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Entre noviembre y enero se firmaran mas de 850.000 contratos

La campana de Navidad 2015 se presenta como una de
las mejores de la historia con un incremento del 16%

» Adecco y su division Adecco Outsourcing prevén un incremento interanual en las
contrataciones vinculadas a este periodo (noviembre, diciembre y enero) que se
traducird en mas de 850.000 contratos de puesta a disposicion (los realizados por
el sector), un 16% mas que en 2014. Estas cifras se sitban a la par de las
conseguidas antes de la crisis.

+ Ademas, las previsiones hacen pensar que la duracion de los contratos sera
superior a las de los Oltimos afos y que la campaia se alargara hasta finales del
mes de enero, incluyendo asi el periodo de rebajas de inicio del aiio.

» El sector protagonista de la campaia sera el de gran consumo, atencion al cliente y
fuerza de ventas, donde se espera un incremento del 30% en la contratacion con
respecto al aio anterior. En esta linea, el perfil comercial (promotores, azafatas de
imagen, dependientes, gestores del punto de venta y teleoperadores) sera el mas
buscado.

+ Ofros sectores aumentaran su plantilla de cara a la Navidad: alta perfumeria y
cosmética, electronica, jugueteria, alimentacion, distribucion y retail, logistica, e-
commerce, imagen y sonido, e incluso, hosteleria y turismo en las semanas
centrales de la campana.

» Este aino la Comunidad Valenciana se sit0a a la cabeza de las previsiones, pues en
ella se firmaran mas de 167.000 contratos. Tras ella, son Cataluiia y Madrid
quienes generard mas empleos, 152.000 y 132.000 puestos de trabajo,
respectivamente. Entre las tres representan mas del 50% de las contrataciones que
se realizaran, lo que demuestra la gran concentracion territorial que trae aparejada
esta campania.

Madrid, 10 de noviembre de 2015.-Tras los buenos datos de ocupacion y reduccion de la tasa de
paro de los Gltimos trimestres, y con el recuerdo de una campana estival excelente, la campafia de
contratacion navidefia que arranca en estos dias se prevé muy positiva. Mas adn si se tiene en
cuenta el parén que entre 2011 y 2012 se habia producido en las contrataciones vinculadas a este
periodo del afo.

Ya en 2013 la tendencia vird y empezd a recuperarse el ritmo de crecimiento habitual de este
periodo, que en 2014 se vio mdas que confirmado, sobre todo de cara al empleo. Con este escenario
y ante los datos positivos que durante todo el afo se han podido constatar en el gasto medio de las
familias, parece que la campaina de Navidad de 2015 serad una de las mejores de los Gltimos
anos.
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Asi, Adecco y su division Adecco Outsourcing prevén que entre este mes de noviembre y el
préximo mes de enero se generen mas de 850.000 contratos en el sector, un 16% mas que en el
mismo periodo de 2014.

Con este aumento, estas navidades se recuperan al fin las cifras contractuales de hace unos anos,
en los que la ténica eran incrementos interanuales de entre el 10% y el 15%.

Ademds, las previsiones con las que las empresas cuentan hacen pensar que la duracion de los
contratos serd superior a las de los Gltimos afos y que la campaia daré comienzo este mes de
noviembre y se alargara hasta finales del mes de enero, incluyendo en esta campafia navideia el
periodo de rebajas de inicio del afo.

Los sectores y perfiles protagonistas de la Navidad

Cuando arranca la campana de Navidad, sectores como la distribucion y el retail, logistica y
transporte, la atencion al cliente y/o fuerza de ventas, la alimentacion, la hosteleria y la restauracion
o el area de gran consumo son los reyes a la hora de generar empleo, aunque muchas industrias
auxiliares se ven positivamente afectadas por el aumento del consumo que conllevan estas fechas.

Durante los meses de noviembre, diciembre y enero, el aumento del consumo provoca una inyeccién
en la economia espanola. La demanda de puestos de trabajo en el sector gran consumo (belleza,
sector del lujo, dispositivos electronicos, jugueteria, perfumeria y cosmética, etc.) se dispara y a
su vez aumentan las ofertas para aquellos perfiles centrados en la atencion al cliente y la fuerza
de ventas, que en algunos casos, pueden llegar a incrementarse hasta en un 50% con respecto
al resto del aio.

Las previsiones para la presente campaia hablan incluso de un incremento del 30% con respecto
al ano pasado.

Asi, promotores, dependientes y comerciales se convierten en perfiles estrella en esta campaia.
Igualmente, segin datos de Adecco Outsourcing, los puestos de trabajo que mayor demanda van a
generar en los proximos meses serdn los de azafatas, promotores, dependientes, degustadores,
animadores y teleoperadores (tanto de venta como de retencion de clientes), asi como gestores
del punto de venta, con gran vocacion comercial orientada a la atencion al cliente.

Estos perfiles son una inversion cuyo obijetivo es transformarse en rentabilidad para las empresas. En
estas fechas que invitan al consumo, las grandes marcas desarrollan campafas especiales y
necesitan perfiles que les ayuden a aumentar las ventas, optimizar la presencia del producto,
diferenciarse de la competencia y reforzar su imagen de marca especialmente en los centros
comerciales y puntos de venta mas visibles. El objetivo es vender, vender y vender.

Incluso, el sector del Contact Center se ve ligado a esta tendencia y aumenta sus contrataciones
en un 10% para puestos de teleoperadores y de televenta para el sector de las telecomunicaciones,
principalmente, y para industrias tan dispares como el telemarketing o la banca comercial.

Con respecto al resto del ano también, el Grea de Distribucion y Retail, debido a su posicion en la
cadena comercial y al ser el encargado de hacer llegar el producto al cliente final, acapara una gran
parte de los puestos de trabajo que se generan, de hecho, su demanda puede incrementarse en
mas de un 50% con respecto a otros meses del afo. Y un 20% con respecto a la campaina anterior.
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Dentro de este mismo sector la demanda de empaquetadores, cajeros, inventaristas, reponedores
o0 mozos de almacén también aumenta considerablemente estos meses.

Estrechamente vinculado a la distribucion se encuentra el sector de la Logistica y el Transporte, que
en campana navidefia aumenta sus previsiones de contratacién en un 20% con respecto a los meses
previos y otro 15% frente a la anterior campaia navidefna. Esta darea da cobertura y servicio a los
grandes sectores vinculados a este periodo, de ahi la necesidad de reforzar sus plantillas de cara a
estos meses. Los puestos que mads necesita cubrir este sector son mozos, preparadores de pedidos
con radiofrecuencia y carretilleros, gran parte de ellos vinculados no sélo a las empresas
tradicionales del sector sino también al e-commerce, que en los Gltimos ainos ha ganado un peso
importante en la industria.

En cuanto al sector de la Alimentacion (en el que se estima que habra un 10% mas de contratos
que un ano atras), la demanda de los productos tipicos navidefos (turrones, mazapanes, dulces
especiales, pescado, marisco, efc.) por parte de los consumidores se traduce en un aumento de la
oferta de perfiles como carretilleros, envasadores, manipuladores de alimentos, verificadores de
calidad, operarios de linea y mozos tanto de expedicion como de picking.

Aungue mas concentrado en las semanas centrales de la campana navidena, la Hosteleria y la
Restauracion veran crecer sus contrataciones en un 15% entre los meses de diciembre y enero
frente a los de 2014. Las reuniones familiares, comidas o cenas de empresa o noches especiales
como Navidad y Nochevieja desencadenan un aumento de la actividad en restaurantes. Este
aumento de la actividad hostelera requiere de un refuerzo de personal para ofrecer un servicio de
calidad a los clientes, por lo que aumenta la contratacion de camareros, cocineros, camareros de
pisos, ayudantes y personal de office en general.

= A LOGISTICA/ PROMOCION/ DISTRIBUCION/ INDUSTRIAS
HOSTELERIA ALIMENTACION TRANSPORTE ATENCION CONTACT CENTER RETAIL AUXILIARES
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Por Gltimo, otras industrias como la del turismo, la industria textil, la banca y el sector financiero,
son susceptibles de generar nuevos puestos de trabajo en estas fechas, donde el incremento del
consumo lleva aparejado una mayor actividad en puestos de atencion al cliente, administrativos,
guias turisticos y cajeros.

Mencion especial merece el sector aeroportuario en tres de las regiones mas turisticas del pais:
Madrid, Canarias y Baleares. La campafa de Navidad se traduce también en una mayor afluencia
de turistas a los archipiélagos y a la capital y de aumento del trafico aéreo por lo que se contratan

perfiles vinculados a la actividad.
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¢Qué caracteristicas demandan las empresas a los candidatos y qué les ofrecen?

Durante la campaia navidefa, las caracteristicas que mas demandan las empresas en los
candidatos son el caracter proactivo para distinguir y resaltar las caracteristicas del producto en un
breve periodo de tiempo, una curva de aprendizaje rapida pues la campaia se desarrolla en un
periodo de tiempo muy limitado, una actitud comercial que se traslade a todo el punto de venta y la
capacidad para abordar al cliente de forma ininterrumpida y asi alcanzar al mayor nOmero de
consumidores posible.

Asi, la vocacion comercial, la orientacion al cliente y a la venta y la proactividad serén los principales
requisitos exigidos a los candidatos. El fin es obtener resultados inmediatos que se traduzcan en un
retorno de la inversién para la empresa contratante. También se valorara la experiencia previa en
un puesto similar o la realizacion de algin curso de venta y técnicas comerciales. En
determinadas zonas de mayor afluencia turistica ademads se puede valorar el conocimiento de
idiomas, sobre todo en los puestos de atencion al cliente, hosteleria y turismo.

Ademds, las grandes expectativas que las empresas depositan en las posibles ventas de estos
meses llevan a la demanda de perfiles cada vez mds especializados en el sector concreto a
promocionar: electrénica, pequeno electrodoméstico, informdtica, telefonia movil, alimentacion,
dermocosmética, etc. Con lo que la formacion especifica o la experiencia previa en estos dmbitos
alcanzan un plus de empleabilidad de cara a quién contrata.

A cambio, las previsiones adelantan una campaia mas duradera que la de aios previos, por lo
que la duracion de los contratos también sera superior, incluso en algunos casos, puede ser la
puerta de entrada a la incorporacién a las empresas de los trabajadores, gracias a las buenas
tendencias de crecimiento que se estan experimentando en este afo.

Las comunidades donde se firmaran mas contratos

En cuanto a la distribucién regional de la campafa de Navidad, la Comunidad de Madrid, Castilla-
La Mancha y Cataluina son las autonomias que experimentaran mayores incrementos en la
contratacion, pues las previsiones apuntan a que en ellas se generara un 25% (en el primer caso)
y un 20% mas de empleos que en 2014.

A continuacién, hay un grupo de comunidades que crecerdn entre un 12 y un 18% con respecto a la
anterior campafia como son la Comunidad Valenciana (18%), Andalucia, Aragén, Extremadura
(todas con un incremento del 15%) y Canarias (12%).

Cinco son las autonomias que incrementardn sus contratos en un 10%: Castilla y Ledn, Galicia,
Murcia, Navarra y La Rioja.

Finalmente, hay un pequefio grupo de autonomias que crecerdn en menor medida, pues se
produciran incrementos de entre un 8% y un 5% en sus contrataciones de final de afo, con respecto
a 2014. Es el caso de Baleares, Asturias, Cantabria y el Pais Vasco.

En cambio, si atendemos a la cifra absoluta de contratos previstos para la campana, este afo la
Comunidad Valenciana se sitba a la cabeza de las previsiones, pues en ella se firmardn mas de

167.000 contratos. & i
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Tras ella, es Cataluia quién generard mas empleos, con 152.000 puestos de trabajo. Por encima
de los 130.000 contratos se encuentra también la Comunidad de Madrid. Enire las fres
representan mas del 50% de las contrataciones que se realizarGn en estos meses, lo que
demuestra la gran concentracion territorial que trae aparejada esta campana.

Entre ellas y la cuarta comunidad que mas contratos celebrara el salto es considerable pues en la
Region de Murcia se esperan superar los 93.000 contratos, seguida de Andalucia (mas de
83.000), Castilla y Leon (37.400 contratos) y el Pais Vasco (més de 33.000).

Galicia, Canarias, Castilla-La Mancha, Aragon y Navarra se sitdan en la mitad de la tabla sobre
las previsiones en el nOmero de contratos que oscilardn entre los 29.500 de la autonomia gallega a
los 22.400 de la Comunidad Foral.

En la zona baja, aunque no por ello con malas previsiones, se encuentran Asturias, Cantabria, La
Rioja, Baleares y Extremadura.

Com. Valenciana 167.240

Cataluna 152.210
132.170
93.030
Andalucia 83.800
Castilla y Ledn 37.400
33.060

29.500

Pais Vasco
Canarias 27.600
26.000
25.150
22.400
9.790
7.500
6.075

Aragon

Cantabria

La Rioja

Baleares 3.225

Extremadura 2.200

Castilla-La Mancha —

*
NOmero de contratos por CC.AA. / Incremento interanual del nOmero de contratos por CC.AA
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Sobre Adecco

Adecco es la consultora lider en el sector de los Recursos Humanos en Espafia con una facturaciéon de 789
millones de euros en 2014. Llevamos 34 afios en el mercado laboral espafol realizando una labor social diaria
que nos ha situado como uno de los 10 mayores empleadores en nuestro pais y somos la 3% mejor empresa
para trabajar en Espaia y la primera en el sector de los RRHH, segin Great Place to Work.

Nuestras cifras hablan por nosotros: en el Gltimo afo hemos realizado mas de 342.000 contratos (6% interanual
mas). Hemos proporcionado su primer empleo a mas de 35.000 jovenes y hemos ofrecido una nueva
oportunidad laboral a 11.500 mayores de 45 afios. Desde que comenzd nuestra labor hemos realizado en
Espafia casi 10 millones de contratos. Hemos ayudado a 27.700 mujeres victimas de la violencia de género a
encontrar trabajo. Integramos a més de 13.000 personas con discapacidad en el mercado laboral. Invertimos
mas de 7 millones de euros en la formacion de trabajadores vy, pese a la crisis, el 20% de nuestros empleados
consigue un contrato indefinido en las empresas cliente. Todo ello gracias a una red de mas de 300
delegaciones en nuestro pais y a nuestros 1.600 empleados directos. Para mas informacion visita nuestra pagina
web www.adecco.es

Sobre Adecco Outsourcing

Con el propésito de ayudar a las empresas a centrarse en sus Actividades Distintivas, hace mas de 15 afios nace
Adecco Outsourcing, para ofrecer Soluciones de Externalizacion en diferentes dreas susceptibles de
externalizacion, tanto en el sector privado como en el pablico:

- Area comercial, a través de Eurovendex y Extelcrm.
- Areade produccion, a través de Eurocen.
- Area de Servicios Generales y Administrativos.

Adecco Outsourcing aporta a sus Clientes el Compromiso y Garantias de la Empresa Llider de RRHH,
proporciondndoles mejoras en su Productividad y méaxima Flexibilidad, gracias a su saber hacer en la Gestion de
Personas y Procesos. Les ofrece soluciones adecuadas y se responsabiliza de toda la actividad externalizada,
poniendo a disposicion de sus clientes los recursos y los medios técnicos y humanos necesarios. Todo ello con el
Obijetivo de colaborar con nuestros Clientes en la mejora de su competitividad.

Para cualquier aclaracion no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un cordial saludo:

Luis Perdiguero /Patricia Herencias/Annais Paradela Miriam Sarralde/Lorena Molinero
Dpto. de Comunicacién Adecco Trescom Comunicacion
TIf: 91432 56 30 TIf: 91411 58 68
luis.perdiguero @adecco.com miriam.sarralde@trescom.es
patricia.herencias@adecco.com lorena.molinero@trescom.es

anais.paradela@adecco.com
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